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· Chất lượng là:
+ Sự xuất sắc
+ Sự hoàn hảo
+ Chất lượng là sự phù hợp với mục tiêu
+ Giá trị đồng tiền
+ Sự thay đổi về chất
·  Chất lượng trong GDDH:
+ Chất lượng = đầu vào
+ Chất lượng = đầu ra
+ Chất lượng = giá trị gia tăng
+ Chất lượng = văn hóa của tổ chức
+ Chất lượng = giá trị học thuật
+ ……
· Chất lượng trong GDDH:
+ Khó xác định chính xác, đa chiều.
+ Cần hiểu rõ và phải sử dụng chung một khái niệm về chất lượng
+ Có quan hệ với nhiều bên liên quan
+ Là một khái niệm động (thay đổi theo quá trình)
· Chất lượng giáo dục đại học là:
+ Tuân theo các chuẩn quy định
+ Đạt được các mục tiêu đề ra
· “ Chất lượng giáo dục “ là sự đáp ứng mục tiêu đề ra của cơ sở, đáp ứng các yêu cầu của Luật giáo dục, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của luật giáo dục và Luật giáo dục đại học, phù hợp với nhu cầu sử dụng nhân lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và cả nước.
· Chất lượng giáo dục là sự đáp ứng mục tiêu đề ra của các cơ sở giáo dục, các quy định của pháp luật và các nhu cầu của xã hội.

